
La ricerca scaturisce dalla consapevolezza del ruolo de-
terminante assunto dalla RSA nella rete dell’offerta dei

servizi sociali e socio sanitari come presidio fondamen-
tale della fragilità.
Di fronte ad una crescente domanda, determinata dal-
l’esponenziale tasso demografico di invecchiamento e
dalla crescente aspettativa di vita, è sembrato utile inda-
gare, in una visione di tutela della persona e dei sui diritti,
quale tipologia di struttura possa meglio rispondere ai bi-
sogni dell’utenza e quali debbano essere le caratteristi-
che, i controlli e gli standard qualitativi, anche attraverso
un monitoraggio dell’esistente.
La ricerca pertanto ha sviluppato tre tematiche principali:
comparazione tra modelli gestionali regionali, nazionali ed
europei; valutazione della qualità delle prestazioni per in-
dividuare una performance ottimale; proposte di modelli
gestionali e di assistenza innovativi che possano miglio-
rare la qualità e rafforzare le relazioni in un sistema di rete.
Focalizzando l’attenzione sulle relazioni si evidenzia che
la sensibilità degli operatori, la formazione professionale
e la continuità delle relazioni divengono sempre più punti
principali di riferimento nel rapporto tra strutture e utenti.
Le aspettative degli anziani circa i possibili miglioramenti
delle strutture si concentrano essenzialmente sulla ge-
stione del quotidiano per il mantenimento di ritmi il più
possibile simili a quelli che caratterizzano la loro vita au-
tonoma. 
Pertanto, la necessità di ritardare l’istituzionalizzazione e
la  previsione della standardizzazione delle cure espri-
mono in modo rilevante il bisogno di rimanere ancorati
alle proprie abitudini sia nel contesto familiare che nel-
l’ambito di vita sociale.
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10.00 Registrazione partecipanti

10.15 Saluto
Giulio Achille DE CAPITANI
Presidente Consiglio regionale Lombardia

10.30 Apertura lavori
Pietro MACCONI
Presidente III Commissione 
“Sanità e Assistenza” 

Interventi

10.45 Giulio BOSCAGLI
Assessore regionale 
Famiglia e Solidarietà Sociale

11.00 Maria Grazia FABRIZIO
Consigliere Segretario III Commissione
“Sanità e Assistenza”

11.15 Margherita PERONI
Consigliere componente III Commissione
“Sanità e Assistenza”

11.30 Ardemia ORIANI
Consigliere componente III Commissione
“Sanità e Assistenza”

11.45 Presentazione ricerca
Alessandro COLOMBO
Project Leader ricerca  IReR

12.00 Risultati ricerca
Roberta BONINI 
Coordinatrice ricerca IReR 

12.40 Dibattito coordinato da
Pietro MACCONI

13.15   Buffet
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