a ricerca scaturisce dalla consapevolezza del ruolo de-

terminante assunto dalla RSA nella rete dell'offerta dei
servizi sociali e socio sanitari come presidio fondamen-
tale della fragilita.
Di fronte ad una crescente domanda, determinata dal-
I'esponenziale tasso demografico di invecchiamento e
dalla crescente aspettativa di vita, € sembrato utile inda-
gare, in una visione di tutela della persona e dei sui diritti,
quale tipologia di struttura possa meglio rispondere ai bi-
sogni dell'utenza e quali debbano essere le caratteristi-
che, i controlli e gli standard qualitativi, anche attraverso
un monitoraggio dell’esistente.
La ricerca pertanto ha sviluppato tre tematiche principali:
comparazione tra modelli gestionali regionali, nazionali ed
europei; valutazione della qualita delle prestazioni per in-
dividuare una performance ottimale; proposte di modelli
gestionali e di assistenza innovativi che possano miglio-
rare la qualita e rafforzare le relazioni in un sistema di rete.
Focalizzando I'attenzione sulle relazioni si evidenzia che
la sensibilita degli operatori, la formazione professionale
e la continuita delle relazioni divengono sempre piu punti
principali di riferimento nel rapporto tra strutture e utenti.
Le aspettative degli anziani circa i possibili miglioramenti
delle strutture si concentrano essenzialmente sulla ge-
stione del quotidiano per il mantenimento di ritmi il piU
possibile simili a quelli che caratterizzano la loro vita au-
tonoma.
Pertanto, la necessita di ritardare I'istituzionalizzazione e
la previsione della standardizzazione delle cure espri-
mono in modo rilevante il bisogno di rimanere ancorati
alle proprie abitudini sia nel contesto familiare che nel-
I'ambito di vita sociale.

Pietro Macconi
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1ll Commissione consiliare “Sanita e Assistenza”

Presidente: Pietro MACCONI
Vicepresidente: Stefano GALLI
Consigliere segretario: Maria Grazia FABRIZIO

Consiglieri componenti:

Mario AGOSTINELLI - Alessandro CE - Marco CIPRIANO -
Alessandro COLUCCI - Sveva DALMASSO - Elisabetta
FATUZZO - Silvia FERRETTO CLEMENTI - Luca GAFFURI - An-
gelo GIAMMARIO - Vanni LIGASACCHI - Enzo LUCCHINI -
Carlo MACCARI - Antonella MAIOLO - Carlo MONGUZZI -
Luciano MUHLBAUER - Ardemia ORIANI - Fortunato PE-
DRAZZI -Margherita PERONI - Domenico PISANI - Carlo
PORCARI - Gianmarco QUADRINI - Monica RIZZI - Carlo
SAFFIOTI - Alberto STORTI - Sara VALMAGGI - Stefano ZAM-
PONI - Sante ZUFFADA

Segreteria organizzativa:
Ufficio Assistenza alle Commissioni in materia di Sanita e Assistenza
e-mail: lllcommissione@consiglio.regione.lombardia.it

Per conferma partecipazione:
Tel. 02/6748 2340 - 6341 / Fax 02/67482517
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Convegno

La RSA:
Governo della risorsa sociale
tra crescita, controllo
e sviluppo qualitativo
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Via Fabio Filzi , 22
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